
「生成AIの活用に関する状況調査」

報 告 書

令和7年（2025）年10月~12月

加 西 商 工 会 議 所



１　調査目的 生成AIに対する会員事業所の活用状況を確認し、

今後商工会議所事業を行う上での基礎データとするため。

２　調査期間 令和8年1月9日～令和8年1月23日【14日間】

３　調査対象 114件

　製造加工業

　製造販売業

　建設業

　卸売業

　小売業

　飲食業

　サービス業

　運送業

　その他

４　調査方法　 調査票をメールにて送信し、オンラインにて回答

５　有効回答数 54社（回答率47.4％）

調査概要



業種

調査結果

製造加工業

42.6%

製造販売業

22.2%

建設業

7.4%

卸売業

5.6%

小売業

13.0%

飲食業

0.0%

サービス業

9.3%

運送業

0.0%
その他

0.0%

製造加工業

製造販売業

建設業

卸売業

小売業

飲食業

サービス業

運送業

その他



問2 貴社の生成AIの活用状況について教えてください。

①全社的に活用している

7.6%

②特定部門で活用している

31.8%

③希望者のみ活用している

19.7%

④現状では、活用していない

が、今後活用を検討している

15.2%

⑤活用していない

25.8%

①全社的に活用している

②特定部門で活用している

③希望者のみ活用している

④現状では活用していないが、

今後活用を検討している

⑤活用していない



問3　前問２において⑤活用していない以外を回答された方にお聞きします。 

        具体的に生成AIを活用している業務は何ですか（複数回答可）

その他記述　今後どのようにするか模索中

①文書作成・要約

28.1%

②情報収集・アイデア出し

29.7%

③デザイン・画像生成

20.3%

④SNS投稿などのマーケティ

ング

9.4%

⑤契約書・法務関連対

応

10.9%
⑥その他

1.6%

①文書作成・要約

②情報収集・アイデア出し

③デザイン・画像生成

④SNS投稿などのマーケティング

⑤契約書・法務関連対応

⑥その他



問4　前問2において⑤活用していないを回答された方にお聞きします。

        生成AIを活用しない理由について教えてください。（複数回答可）

①社内ルールが未整備

であるため

22.9%

②活用できる社員が

いない、教育コスト

がかかるため

20.0%

③情報漏洩のリスクが

あるため

5.7%

④導入・維持に費用が

かかるため

8.6%

⑤活用できる業務が

見当たらないため

42.9%

⑥その他

0.0%

①社内ルールが未整備であるた

め

②活用できる社員がいない、教

育コストがかかるため

③情報漏洩のリスクがあるため

④導入・維持に費用がかかるた

め

⑤活用できる業務が見当たらな

いため

⑥その他


